Beschreibung der MaBnahmen zur Gewahrleistung der Qualitit a I I I I
der all for IT GmbH

CONNECTING YOU

Ein bedeutender Unternehmensgrundsatz der all for IT GmbH liegt in der Gewahrleistung einer stets hohen Qualitat:
sowohl fiir die angebotenen Produkte und Dienstleistungen als auch fiir die Beziehungen zu unseren Kunden, Partnern
und Lieferanten. Dabei ist unser MaB fiir Qualitat und Service vor allem an dem Bedarf unserer Kunden ausgerichtet.

Unseren Service erbringen wir auch im Auftrag unserer Lieferanten und nach deren QualitaitsmaBstaben, zum Beispiel
bei der Abwicklung von Gewahrleistung und Garantieanspriichen.

Unter Qualitat verstehen wir die Erfiillung aller Kundenanforderungen, einschlieBlich der damit verbundenen
Erwartungen und Kundenwiinsche.

Um den hohen Anforderungen gerecht zu werden, werden wir regelmiaBig durch unsere Hersteller Giberpriift und
rezertifiziert. Durch Schulungen werden unsere Mitarbeiter/-innen standig mit den neuesten Produkten vertraut
gemacht. Fiir unsere angebotenen Produkte erbringen wir den offiziellen Gewahrleistungs-Service.

Das beinhaltet u.a.:
e Service-Dienstleistungen
e Vor-Ort-Service
e Hersteller-Garantie

Intern durchgefiihrte Audits, Arbeitsanweisungen und Ablaufbeschreibungen fiir den technischen, sowie vertrieblichen
Kundenservice im Innen- und AuBendienst stellen eine durchgangige Qualitat sicher. Unsere Mitarbeiter bilden sich
stetig intern und extern weiter. Zur Sicherung eines reibungslosen Projektablaufes wird ein verantwortlicher
Projektleiter festgelegt.
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